
（様式２）

1 業務履行の確認・評価

【施設の運営に関する基本的事項】

【自主事業に関する事項】

【施設の維持管理業務に関する事項】

所　管　課 子育て支援課

　適正な施設の運営・維持管理が行われているか。

年次評価

A

・　指定管理2期1年目となり、安定した管理体制で運営できている。職員の配置も円滑にできており
職員体制も安定していると言える。
・　来館者数については、新型コロナウイルスの影響もあり前年比76％で、1日平均で4人の減少と
なったが、安心・安全な運営が行われている。

・　「ぽっかぽか」や「パンダクラブ」等幼児親子の交流の場を定期的に実施し、伸び伸びとした遊び
を展開することができている。
・　自然があることや小規模であることの特色を生かしたアットホームな独自事業の取り組みがされ
ている。
・  コロナ禍において、オンラインを活用した、他の児童館との交流イベントを実施した。

・　館庭が広く自然が豊かな立地に対し、除草作業を行うなど、環境整備が徹底されている。
・　施設の保守点検も定期的に実施し、来館者からの要望に応えた対応が適切にされている。
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2 サービスの質に関する評価

【利用者アンケート（満足度調査）に関する事項】

調査の概要

調査結果の概要

【自主事業に関する事項】

【サービス水準や利用環境に関する事項】

・　サービスの質の評価については、概ね良好な回答。アンケートで寄せられた意見に対し、その都
度、対応されている。
・　子育ての悩み相談件数も多く職員の信頼も厚いと思われる。

・　周囲の環境や館庭を生かした伸び伸びとした遊びを展開することができている。
・　オンラインを活用した、他の児童館との交流イベントは好評であった。

・　屋内外の環境も適切に整備されている。
・　工夫を凝らしながら、アットホームな雰囲気で地域に根ざした運営を安定した職員体制のもとで実
施している。

・　前半期と後半期に来館者アンケートを実施。

　提供するサービスの水準が確保されているか。
　また、サービスの向上が図られていたか。

年次評価

A



3 サービス提供の継続性・安定性に関する評価

【施設の収支状況に関する事項】 北部児童館・中央児童館　共通事項

【団体の経営状況に関する事項】 北部児童館・中央児童館　共通事項

【審査委員会コメント】

【年次評価】 （評価基準）

Ｓ （優　　良） ： 区分評価が全てＡ以上、かつＳが過半数以上。

Ａ （良　　好） ： 区分評価が全てＡ以上。

Ｂ （課題あり） ： 区分評価にＢがあった。

Ｃ （要改善） ： 区分評価にＣがあった。

【総合評価】 （評価基準）

Ｓ （優　　良） ： 市の要求水準を上回るサービスが提供されている。

Ａ （良　　好） ： 市の要求水準に沿ったサービスが提供されている。

Ｂ （課題あり） ： サービスの内容の一部に課題がある。

Ｃ （要改善） ： サービスの内容に改善が必要である。

　健全な収支状況のもと、継続的・安定的にサービスが提供されているか。
　また、団体の経営状況は健全か。

年次評価

A

・　指定管理料（令和２年度決算額29,790,000円）の中で、事業収支は黒字になっており、継続的に
サービスを提供できている。

（株）日本保育サービスの経営状況の分析

・　第17期（2020年4月1日～2021年3月31日）の損益計算書では、売上高が前期より増加している。

・　売上高から売上原価を差し引いた売上総利益金額からも当期の業績は良好である。

・　貸借対照表の純資産の合計から、財務内容は健全であると言える。

総合評価 A
総じて健全な管理運営ができている。地域の特色を生かしたアットホー
ムな温かみのある児童館となっている。来館者と職員との関係性も良好
である。独自事業の取り組みもあり、職員の対応においても丁寧な対応
である。ＺＯＯＭを活用するなど新しい事業にチャレンジしている点に好
感が持てる。また、温かく優しい印象を受けた。今後も継続していただく
とともに、民間のノウハウを生かしたより一層の発展的な取り組みに期
待したい。


